TERMOS E CONDICOES PARA CADASTRAMENTO DE PRESTADOR DE
SERVICOS, NA PLATAFORMA DO APLICATIVO TEM HORA.

O presente instrumento particular de prestacdo de servigos, sem vinculo
empregaticio (“Contrato”) constitui o acordo integral entre 0 PROFISSIONAL DA
AREA DA SAUDE, doravante designado simplesmente como “PRESTADOR”
conforme dados e qualificacdo que se encontram informados mediante o
cadastro virtual, cujo preenchimento gerara ficha cadastral que fara parte como
ANEXO | do presente termo e, de outro lado, a VS EMPREENDIMENTOS S.A.,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF) sob o n° 30.700.564/0001-06, sediada na Avenida Nac¢des Unidas,
n® 2.475, sala 1603, Edificio Na¢cdes Centro Profissional, Bairro Rio Branco,
cidade de Novo Hamburgo-RS, CEP 93336-013, neste ato representado na
forma de seu Estatuto Social, doravante designada simplesmente “TEM HORA”.

O aplicativo TEM HORA consiste numa plataforma multilateral de acesso a
marcacao de consulta e servicos de saude, em diversas especialidades, e tem
por finalidade definir os termos e condi¢cdes de uso disponiveis no endereco
eletrbnico temhora.app — Agendamento online de consultas médicas e de
servicos relacionados a area da saude fisica humana e terapéutica e estética,
bem como estabelecer e delimitar os deveres e responsabilidades dos
profissionais de saude e prestadores de servicos com 0s pacientes.

A plataforma TEM HORA disponibiliza trés pacotes de servigos, com ou sem
assinatura mensal, que confere facilidade nos agendamentos e valores
diferenciados em sua rede de prestadores.

1-DA ACEITAQAO E DO CADASTRO DO PRESTADOR

1.1 A utilizacdo dos servicos oferecidos pela plataforma TEM HORA depende,
necessariamente, da aceitacdo pelo PRESTADOR de todos os termos e
condicBes previstos no presente contrato de prestacdao de servicos, mediante
aceite por transmisséao eletronica de dados.

1.2 Antes de efetivar a inscricdo de consultérios, clinicas, médicos e demais
profissionais relacionados aos objetivos do TEM HORA, o PRESTADOR devera
ler atentamente todas as clausulas e disposicdes do presente “T&C”. Ao exarar
seu aceite em relagao ao conteudo do presente “T&C”, o fazendo por meio de
instrumento formal devidamente assinado, ou ora clicando em uma caixa de
didlogo eletrdnica que indica a aceitacdo do PRESTADOR no proprio site do
TEM HORA e preenchendo um formulario de solicitacdo de inscricdo, o
PRESTADOR, no mesmo ato, declara estar ciente e concorda com todos os
termos e condi¢gdes do presente “T&C”, que entrara em vigor imediatamente
apos o aceite acima descrito.

1.3 Ao realizar a sua inscricdo dos servicos oferecidos pelo TEM HORA, o
PRESTADOR devera respeitar e seguir todas e quaisquer disposicdes e regras
ora estabelecidas.



1.4 Apenas sera confirmado o cadastro do PRESTADOR que preencher todas
informacdes solicitadas. O futuro PRESTADOR devera preencher o cadastro
com informacgdes exatas, precisas e verdadeiras, assumindo o compromisso de
atualizar os dados cadastrais sempre que neles ocorrer alguma alteracao.

1.5 Considera-se cadastro completo do PRESTADOR os campos identificados
com asterisco (*), assim compreendidos com a indicacdo dos dados
profissionais, pessoais e para contato.

1.6 O TEM HORA néao se responsabiliza pela veracidade e correcédo dos dados
profissionais e pessoais inseridos pelo PRESTADOR. O PRESTADOR garante
e responde, sob as penas da Lei, em qualquer caso, pela veracidade e exatiddo
dos dados profissionais e pessoais cadastrados.

1.7 Caso o TEM HORA decida checar a veracidade dos dados cadastrais do
PRESTADOR e constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou
ainda, caso o PRESTADOR se furte ou negue a enviar os documentos
requeridos, o TEM HORA podera bloquea-lo, impedindo-o0, assim o recebimento
de agendamentos de consultas de salde junto a Plataforma.

1.7.1 Na hipétese do item 1.7, o TEM HORA podera, ainda, suspender
temporariamente ou cancelar definitivamente o cadastro do PRESTADOR, sem
prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

1.8 Quaisquer novas funcionalidades destinadas a melhorar o servico em curso,
incluindo o lancamento de novas ferramentas e recursos, estardo sujeitos aos
temos previstos neste “T&C”.

2 — DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO APLICATIVO TEM HORA

2.1 O aplicativo TEM HORA ¢é um aplicativo cuja plataforma tem por objetivo
facilitar o agendamento de consultas entre 0 usuario previamente cadastrado e
gue compde a base de dados com o PRESTADOR DE SERVICO constituindo,
dessa forma, um veiculo de aproximacdo entre o profissional e 0s seus
clientes/pacientes, disponibilizando informacfes a respeito dos profissionais,
seus respectivos consultérios ou clinicas de saude e datas e horéarios das
consultas

2.2 - Para a adequada utilizagédo dos recursos disponibilizados pelo TEM HORA
em sua plataforma, deverd o PRESTADOR DE SERVICOS observar todos os
termos, formas e condicbes previstas neste instrumento, ndo se
responsabilizando a VS EMPREENDIMENTOS S.A. por quaisquer danos
decorrentes da inobservancia das mencionadas condicdes.

2.3n — O TEM HORA nao é um prestador de servi¢cos de consultoria em saude
humana e terapéutica e nao fornecera4, sob qualquer circunstancia,
aconselhamento médico, odontoldégico ou terapéutico, e tampouco indicara
diagndstico ou tratamento de qualquer natureza aos usuarios dos servi¢cos da
base de dados que compde a sua plataforma. Todas as informacdes e dados de
parceiros, patrocinadores, anunciantes ou licenciadores que porventura contidos
no seu aplicativo, destinam-se exclusivamente para fins de publicidade ou séo



relacionados ao agendamento das consultas ou da prestacdo de servico
selecionado.

2.4 — O TEM HORA podera, a qualquer momento, atualizar, promover melhorias,
adicionar ou corrigir recursos do seu aplicativo, sem aviso prévio.

3-DA RELAC}AO ENTRE AS PARTES

3.1 - A celebracédo do presente instrumento ndo devera implicar na constituicao
de qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade do TEM HORA com
relacio ao PRESTADOR, seus empregados, prepostos, profissionais,
representantes, socios, ou ainda qualquer de suas obrigacdes legalmente
contraidas, sendo de responsabilidade exclusiva do PRESTADOR toda e
gualquer reclamacéao porventura surgida em razdo do presente instrumento.

3.2 — O PRESTADOR declara que tem conhecimento do Enunciado n® 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), e respondera perante o TEM HORA por
todas as verbas e encargos ou 6nus decorrentes de eventual reconhecimento de
vinculo empregaticio pela Justica do Trabalho em reclamatdria trabalhista, que
vier a ser promovida por empregado ou preposto do PRESTADOR, contra a VS
Empreendimentos S.A.

3.2.1 - Toda a responsabilidade por pagamento das verbas trabalhistas,
securitarias, fundiarias e previdenciarias, entre outras, correrd por conta
exclusiva do PRESTADOR, unico responsavel como empregador ou tomador de
servicos, conforme o caso, por todas as obrigacdes legais, despesas e encargos
decorrentes da contratacdo desses empregados, prepostos, profissionais,
representantes, contratados e subcontratados.

3.3 — O PRESTADOR obriga-se também a respeitar toda e qualquer legislacéo
do meio ambiente, especialmente, preservando-o e ndo cometendo atos e/ou
omissdes danosas ao meio ambiente, observando, inclusive as normas quanto
a destinacao de eventuais residuos decorrentes da sua propria atividade, sendo
declarado ainda a néo utilizagdo de insumos ou objetos de exploracao ilegal de
recursos naturais.

3.4 — Comprovada a culta exclusiva, assim reconhecida pelo Poder Judiciario,
de forma irrecorrivel, de uma das partes, por danos causados aos Usuarios da
plataforma TEM HORA, em decorréncia deste instrumento, a parte que deu
causa respondera autbnoma e exclusivamente pelas obrigagfes que porventura
recaiam sobre a outra.

3.5 - O TEM HORA néo fornecera qualquer garantia, expressa ou implicita, com
relacdo as qualificagbes profissionais, experiéncia, qualidade do trabalho ou de
guaisquer outras informac0des relacionadas aos profissionais anunciados no site,
nao se responsabilizando pela veracidade ou autenticidade das informacgdes
relativas as qualificacdes e habilidades profissionais dos prestadores de
Servicos.

3.6 - O TEM HORA néo possui controle e ndo garantira a disponibilidade de
qualquer prestador de servicos de saude em qualquer horério especifico. O TEM



HORA néo sera igualmente responsavel pelo cancelamento ou por qualquer
outra forma de descumprimento, pelo PRESTADOR ou pelos Usuérios, das
consultas ou horarios agendados ou quaisquer prejuizos ou danos resultantes
desse descumprimento, ainda que o referido agendamento tenha sido feito
através do aplicativo.

3.7 - O PRESTADOR é o unico responsavel pela atualizacao e sincronizacéo de
sua agenda pessoal no sistema a fim de evitar conflitos e duplicidade de
consultas. O TEM HORA néo serad em hipotese alguma responsabilizado por
consultas e/ou procedimentos agendados em duplicidade ou no mesmo horario
("overbooking") decorrente de desatualizacdo ou auséncia de sincronizacao,
pelo PRESTADOR, com o sistema e horarios disponibilizados no aplicativo.

4 - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 - A inscricao dos prestadores de servico somente podera ser feita pelo
profissional responsavel clinico, que devera possuir registro valido e atualizado
no Conselho Regional Profissional competente, caso exista.

4.2 - O PRESTADOR é responsavel pela veracidade das informacdes pessoais
e profissionais, bem como pela veracidade das informacdes e qualificacdo
relativas a sua clinica, consultério ou escritério, como nome, razdo social, CPF
ou CNPJ, inscricdo municipal e estadual, endereco, niumero de registro no
Conselho Regional Profissional, qualificacdes educacionais e profissionais,
dados postais, telefénicos ou correio eletrénico.

4.3 - A inscricdo do profissional PRESTADOR no banco de dados do TEM
HORA, bem como eventual atualizacdo de seus dados cadastrais, somente sera
permitida e efetuada apds a verificacdo a ser realizada pelo TEM HORA, das
informagdes fornecidas pelo PRESTADOR.

4.4 — Caso o0 PRESTADOR venha a ter o seu cadastro profissional junto aos
Conselhos Regionais responsaveis, quando existentes, suspenso/cancelado, ou
caso venha a cometer algum delito, com condenacao apdés o transito em julgado
do mesmo, poderd ter o seu cadastro bloqueado/suspenso automaticamente
pelo TEM HORA, até a sua comprovada reabilitacao.

4.5 — O PRESTADOR compromete-se a notificar o TEM HORA, imediatamente,
através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta,
bem como o acesso ndo autorizado por terceiros. O PRESTADOR seré o Unico
responsavel pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez que 0 acesso sO
sera possivel mediante senha, cujo conhecimento € exclusivo deste.

5 - DA REMUNERACAO
5.1 — Em remuneracao pelo uso do aplicativo, o PRESTADOR repassard ao TEM
HORA o0s seguintes percentuais:

a) 8,99% (oito virgula noventa e nove por cento) do valor da consulta, para
os Usuarios do aplicativo que possuirem pacote de assinatura;

b) 9,99% (nove virgula noventa e nove por cento) do valor da consulta, para
os Usuarios do aplicativo que ndo possuirem pacote de assinatura.



5.2 — Os percentuais previstos na Clausula anterior serdo pagos da seguinte
forma:

a) Se 0 Usuario optar pelo pagamento com cartdo de crédito, o
percentual devido ao TEM HORA sera retido pela operadora de
cartdes de credito;

b) Se o Usuéario optar pelo pagamento em dinheiro, pago diretamente ao
PRESTADOR, o percentual devido sera retido na préxima consulta
paga pelo Usuario com cartao de crédito.

b.1) Se, nas consultas subsequentes o Usuario optar sempre pelo

pagamento em dinheiro, o TEM HORA emitir4, ao PRESTADOR, fatura

quando completar o valor de R$ 500,00 (quinhentos) reais.

b.2) Em caso de inadimplemento do pagamento sera cobrada multa de

10% (dez por cento) sobre o valor da fatura, acrescida de juros de 1% (um

por cento) ao més e correcao pelo IGP-M.

b.3) ApGs o terceiro dia do inadimplemento o PRESTADOR tera o seu

acesso ao aplicativo blogueado e desta forma ndo podera receber

agendamentos até que o pagamento da fatura seja efetuado.

5.3 — O TEM HORA repassara os valores para a conta do PRESTADOR,
cadastrada na plataforma, em até 04 (dias) Uteis.

5.4 — Pelos servicos prestados ao Usuario que possuir pacote de assinatura, o
PRESTADOR compromete-se a cobrar valores fixos, previstos no site, ou seja,
iguais para todos os Usuarios do aplicativo que possuirem pacote de assinatura.

5.5 — Para os Usuarios que ndo possuirem pacote de assinatura, o PRESTADOR
compromete-se a cobrar valores superiores aos cobrados dos Usuarios que
possuirem pacote de assinatura, sendo que o valor ndo podera ser inferior ao
valor minimo previsto no app (aplicativo).

5.5.1 — O PRESTADOR sera notificado pelo TEM HORA, em caso de
descumprimento da Clausula 5.4 e, em caso de reincidéncia, facultara o TEM
HORA ao bloqueio do acesso do PRESTADOR ao aplicativo.

6 — DO PROGRAMA DE PONTUACAO (MOEDAS) E DO REGULAMENTO
6.1 — O programa de pontuacgdo, aqui denominado “MOEDAS”, consiste na
premiacdo dos Prestadores de Servicos da plataforma do aplicativo multilateral,
gue atenderem 0s seguintes requisitos:
a) Atendimento prestado pelo PRESTADOR ao Usuario, em até 2 (dois)
dias apos o agendamento, recebera 15 (moedas);
b) Atendimento prestado pelo PRESTADOR ao Usuério, entre 3 (trés) e 5
(cinco) dias ap6s o0 agendamento, recebera 10 (dez) moedas;
c) Atendimento prestado pelo PRESTADOR ao Usuério, em 6 (seis) dias
ou mais, recebera 5 (cinco) moedas.

6.2 — A pontuacgao é cumulativa e 300 (trezentas) moedas correspondem a uma
(01) consulta cobrada do Usuario que possui plano de assinatura
(desconsiderando impostos e taxas). Entretanto, o PRESTADOR somente



podera trocar com o TEM HORA, as moedas, quando acumular 1000 (mil)
moedas.

6.3 — Caso o PRESTADOR cancele a consulta/atendimento, nas 24 (vinte e
quatro) horas antecedentes a consulta/atendimento, perdera 05 (cinco) moedas.

7 - PRAZOS E RESCISAO
7.1 - O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, e a sua vigéncia
iniciard a partir da data de adesédo do PRESTADOR.

7.2 - O PRESTADOR podera resilir o presente contrato, sem qualquer énus
mediante o envio de notificacdo escrita ao TEM HORA, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, bem como devera realizar todos os atendimentos
agendados no periodo de vigéncia do contrato.

7.3 — Qualquer parte podera rescindir o presente contrato, por junta causa, nas
seguintes hipoteses:
a) Prestacdo dos servicos manifestamente defeituosa;
b) Faléncia, pedido de recuperacédo judicial, ou liguidacdo de uma das
partes;
c) Comum acordo entre as partes;
d) Descumprimento das clausulas contratuais.

8 — DA RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR

8.1 - O PRESTADOR devera cumprir os horarios agendados, comprometendo-
se a manter o controle dos horarios marcados via o TEM HORA, de forma a
evitar que os referidos horarios venham a colidir com outros compromissos e
consultas eventualmente agendadas por outros meios, bem como devera
confirmar ou cancelar previamente os agendamentos realizados por meio do
aplicativo TEM HORA.

8.2 - Todos os procedimentos e servicos anunciados através do site serdo
prestados pelo Contratante - profissional prestador de servi¢os da area - por sua
prépria conta e risco.

8.3 - O PRESTADOR devera ressarcir todo e qualquer prejuizo material ou moral
eventualmente incorrido ao TEM HORA, em caso de sua responsabilizacéo nas
hipéteses indicadas nos itens anteriores.

9 — DA RESPONSABILIDADE DO TEM HORA

9.1 - O TEM HORA néao se responsabilizara pelo teor dos conteudos publicados
pelos usuarios em sua plataforma de dados, mas envidara os melhores esfor¢cos
visando a confirmacéo da sua veracidade.

9.2 — O PRESTADOR concorda que o aplicativo TEM HORA n&o sera
responsabilizado, em nenhuma hipétese, pelo agendamento de consultas
ficticias. Caberd ao PRESTADOR confirmar o0 agendamento com o Usuario.



9.2.1 - A prética de atos ilicitos, quando detectados pelo sistema, implicardo no
imediato cancelamento da inscricdo, sem prejuizo da responsabilizacéo criminal
e civil dos infratores.

9.3 - O TEM HORA néo sera responsabilizado por quaisquer danos diretos,
indiretos, incidentais, especiais ou consequenciais, incluindo, mas nao limitados
a, danos emergentes, lucros cessantes, danos morais ou outras perdas
intangiveis (mesmo que tenha sido avisada da possibilidade de tais danos),
resultantes do uso ou da impossibilidade de utilizacdo do servi¢o proporcionado
pela plataforma online.

9.4 - Todos os procedimentos e servicos anunciados através do site serdo
prestados pelos profissionais prestadores de servicos da area da saude nao
possuindo o TEM HORA, qualquer responsabilidade por eventuais danos
materiais ou morais, diretos ou indiretos, que possam decorrer de erros na
execucao de diagndsticos, procedimentos ou tratamentos médicos, bem como
por qualquer outra falha ou defeito na prestacao dos servigos pelos profissionais
da area da salude ou a equipe médica a ele relacionada.

9.5 — O TEM HORA néo é responsavel pela utilizacao indevida dos homes dos
PRESTADORES, senhas e suas consequéncias, como dano, perda ou furto de
informacdes.

10 — DA CONFIDENCIALIDADE

10.1 - O TEM HORA garante a confidencialidade de todas as informacdes que
Ihe forem remetidas, comprometendo-se a ndo fazer uso delas fora dos quadros
do normal funcionamento da sua plataforma online.

10.2 - A formatagéo, o layout, a aparéncia, os cédigos fonte, executaveis e todas
as funcionalidades do servico, bem como todas as realidades susceptiveis de
propriedade intelectual e industrial associadas ao Portal séo propriedade do TEM
HORA, ndo podendo, por nenhum meio, ser objeto de reproducéo ou utilizacédo
nao autorizada.

10.3 - As obrigacdes das Partes ndo compreendem: (i) informacdes que séo ou
serdo de dominio publico de outras formas que ndo por culpa, por atos ou
omissOes da Parte receptora; (ii) informagcbes que a Parte receptora possa
comprovar que teve acesso e tinha posse previamente ao momento em que
foram fornecidas; (iii) informacdes que legalmente estejam sob a posse da Parte
receptora e que tenham sido fornecidas por terceiros sem a obrigacdo de
confidencialidade; e (iv) informacdes que a Parte receptora tenha a obrigagcéo ou
dever de disponibilizar por meio da legislacdo aplicavel ou por ordem proferida
pelos tribunais competentes, sendo que a outra Parte é dada a oportunidade de
rever a disponibilizacdo de tais informacdes e discutir a necessidade para tal com
a Parte receptora previamente a disponibilizagéo.

10.4 — O PRESTADOR desde ja autoriza o TEM HORA, a seu critério, a
armazenar todas as informacdes submetidas, inclusive todos os dados pessoais,
a exemplo de enderecos de e-mail, enderecos de IP (Internet Protocolo),
informacdes de data e horario de acesso, entre outras informacdes. O



PRESTADOR também autoriza o TEM HORA a informar e/ou a divulgar estes
dados em caso de exigéncia legal ou se razoavelmente necessarias para:
cumprir com o devido processo legal; fazer cumprir estes “T&C”; e para proteger
os direitos de terceiros ou da prépria Empresa e de seus Usuarios.

11- DISPOSICOES GERAIS

11.1 - As partes declaram ser responsaveis por todas as obrigacdes legais e
contratuais aqui assumidas, possuindo poderes para receber notificacdes,
intimacdes e tomar conhecimento dos atos e comunicacdes resultantes deste
Contrato.

11.2 — O presente instrumento, conjuntamente com os termos, politicas, regras
e diretrizes publicadas pelo TEM HORA no seu aplicativo, constituem o acordo
integral entre as partes e substituem todos os acordos anteriores escritos ou
orais.

11.3 - As Partes declaram que: (i) tém capacidade plena na esfera civil, (ii) foram
plenamente informadas, com relacdo aos aspectos legais, econdmicos,
financeiros e fiscais do Instrumento, (iii) ndo observam nenhum traco de poder
de negociacao desigual entre elas, e (iv) celebram este instrumento baseadas
nas suas respectivas perspectivas econémico-financeiras.

11.4 - Quaisquer notificacdes ou outras comunicacdes requeridas ou permitidas
de acordo com este termo serdo dadas por escrito e entregues, ou enviadas por
meio eletrénico, que comprove 0 Seu envio.

11.5 - As Partes deverdo sempre guardar na execucdo deste instrumento os
principios da probidade e da boa-fé, presentes também, tanto na sua
negociacdo, quanto na sua celebragcdo, atendendo, ainda, aos principios da
economicidade, razoabilidade e oportunidade.

11.6 - Os termos e disposicBes previstos nesse Instrumento gozam de
independéncia entre si, de modo que, na hipétese de declaracdo de invalidade
ou de nulidade de qualquer um deles, todos os demais deverao ser preservados.

11.7 - Qualquer tolerancia ou eventual abstencéo das Partes em face de violacéo
aos deveres ou a execucao dos direitos conferidos neste Contrato deverdo ser
interpretadas como mera liberalidade, ndo importando, sob qualquer hipotese,
em sua rendncia, ou em novacgao ou alteracdo contratual.

11.8 - O presente contrato devera ser interpretado e executado de acordo com
a legislacdo da Republica Federativa do Brasil, como aplicada aos contratos
celebrados e executados inteiramente dentro do Pais.

11.9 - Esse contrato é vinculante e revertera em beneficio das Partes, seus
respectivos sucessores e cessionarios. Qualquer cesséo deste contrato ou dos
direitos dele decorrentes por qualquer das Partes sem o consentimento por
escrito da outra sera nula.



11.10 - Para solucionar eventuais controvérsias decorrentes do presente
contrato, as partes elegem o foro da comarca da cidade de Novo Hamburgo,
Estado do Rio Grande do Sul, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



